COTE ENSEIGNES

DEMARRGRUE

INCONNUE

LA PREVENTION

made 1n US

T res utilisée depuis une quin-
zaine d'années dans les
pays anglo-saxons pour lutter
contre la démarque inconnue,
la loss prevention I'est beaucoup
moins en France. Pour l'instant,
seules quelques enseignes in-
ternationales, notamment de
prét-a-porter et de fournitures
de bureau, I'ont instaurée dans
leurs magasins francais. Cette
méthode de prévention est com-
plémentaire des techniques de
protection classiques (vidéo-
surveillance, détection des pro-
duits...). Elle suppose un audit
des points de vente et la mise en
place de procédures de forma-
tion et de sensibilisation du per-
sonnel au risque de démarque
inconnue, d'origine interne et
externe. «Aujourdhui, les distri-
buteurs se concentrent sur des solu-
tions techniques parfois coliteuses
qui ne reglent pas complétement
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Benoit Robet, fondateur
de la société Loss Prevention :
«Pour réduire la démarque inconnue,

il faut aussi sensibiliser et former
le personnel de vente.»

la question, en particulier s'il s’agit
de la démarque qui reléve des
salanés, explique Benoit Robet,
fondateur de la société Loss Pre-
vention. Avec la loss prevention,
une enseigne frangaise d’accessoires
a réussi a faire baisser sa démarque
inconnue d’origine interne de 17%
a 7%.» A suivre, B
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